
Практика организации производства 

 

44         ОРГАНИЗАТОР ПРОИЗВОДСТВА. 2021. Т. 29. № 1                           WWW. ORG-PROIZVODSTVA.RU 

DOI: 10.36622/VSTU.2021.12.42.004 
 

УДК 658.516.1 

 
ПРОБЛЕМЫ ПРИМЕНЕНИЯ НОРМАТИВНЫХ ДОКУМЕНТОВ 

 В ОБЛАСТИ СТАНДАРТИЗАЦИИ НА ПРОМЫШЛЕННОМ 
ПРЕДПРИЯТИИ 

 

Д.С. Емельянова, Н.С. Ключарева, С.Л. Колесниченко-Янушев 
Санкт-Петербургский политехнический университет Петра Великого 
Россия, 195251, Санкт-Петербург, Политехническая ул., 29 
2
 

Введение. В статье рассматриваются особенности применения нормативных документов (стан-

дартов) на основных этапах производства изделий машиностроения, позволяющих минимизировать 

риски неисполнения договорных обязательств  перед контрагентом. 

Авторами выполнен анализ проблем, возникающих на этапах производства продукции на предпри-

ятии, обусловленных недостаточным уровнем информационного обеспечения. Дана характеристика 

рисков, возникающих при не учете особенностей изготавливаемой продукции при организации ин-

формационного обеспечения на предприятиях. Авторами в статье предложен комплекс 

мероприятий, направленных на минимизацию рисков  при организации информационного обеспечения 

на основных этапах производства и хранения  изделий, сформулированы требования к организации 

подготовки работников, реализующих производственные процессы.  

Данные и методы. В статье систематизированы проблемы, возникающие при информационном 

обеспечении производства без учета специфики продукции и особенностей производства  на пред-

приятиях машиностроения. Сделан вывод о необходимости применения  дублирующих (на 

электронных и  бумажных носителях)  систем информационного обеспечения  в целях обеспечения 

идентификации, прослеживаемости  нормативных документов и оперативности информационного 

обеспечения. Динамичное и синхронное  информационное обеспечение этапов производства норма-

тивными документами возможно лишь при соответствующей организации процесса 

информационного обеспечения и адаптивного расходования информационных ресурсов.  

Полученные результаты. Автором представлен комплекс мероприятий организационного характе-

ра, обеспечивающих информационное обеспечение основных этапов производства, которые 

необходимо применять для минимизации рисков, возникающих при организации производственных 

процессов и взаимодействии с представителями заказчиков. 

Заключение. Результаты исследований и методические рекомендации могут быть применены при 

практическом построении системы информационного обеспечения производства на отечественных 

предприятиях машиностроения штучного (единичного) и серийного производства. 
Ключевые слова: этапы производства, информационное обеспечение, документы по стандартизации, мини-
мизация рисков, договорные обязательства, эффективность. 
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Introduction. The article discusses the features of the application of regulatory documents at the main 

stages of the production of mechanical engineering products, allowing to minimize the risks of non-

fulfillment of contractual obligations to the counterparty. 

The authors analyzed the problems arising at the stages of production at the enterprise, due to the insuffi-

cient level of information support. The characteristics of the risks arising when the features of manufactured 

products are not taken into account when organizing information support at enterprises are given. The 

authors in the article propose a set of measures aimed at minimizing risks in the organization of information 

support at the main stages of production and storage of products, formulated requirements for the organiza-

tion of training for workers implementing production processes. 

Data and methods. The article systematizes the problems arising in the information support of production 

without taking into account the specifics of products and production features at mechanical engineering 

enterprises. It is concluded that it is necessary to use duplicate (electronic and paper) information support 

systems in order to ensure identification, traceability of regulatory documents and the efficiency of infor-

mation support. Dynamic and synchronous information support of production stages with regulatory 

documents is possible only with the appropriate organization of the information support process and adap-

tive use of information resources. 

Results. The author presents a set of organizational measures that provide information support for the main 

stages of production, which must be applied to minimize risks arising from the organization of production 

processes and interaction with representatives of customers. 

Conclusion. The research results and methodological recommendations can be applied in the practical 

construction of a production information support system at domestic mechanical engineering enterprises, 

piece (single) and serial production 

 
Keywords: production stages, information support, standardization documents, risk minimization, contractual obliga-

tions, efficiency. 

 

For citation: 

Emelianova D.S., Kliuchareva N.S., Kolesnichenko-Yanushev S.L. Regulatory documents application prob-

lems in the field of standardization at the industrial enterprise // Production Organizer. 2021. Vol. 29. No. 1. 

Pp. 44-59. 10.36622/VSTU.2021.12.42.004. 

 

Введение 

Актуальность информационного обеспече-

ния производства наиболее доказательно 

представлена в [1,2,3]. Авторами отмечено, что в 

современных условиях развития экономики, 

которые характеризуются интенсивной конку-

ренцией, высокой степенью информатизации и 

нестабильностью внешней среды, современные 

предприятия сталкиваются с проблемой органи-

зации эффективного функционирования и 

развития. При этом эффективность функциони-

рования и развития предприятия зависит от 

уровня информационного обеспечения, которое 

призвано обеспечить предприятие необходимой 
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для формирования и достижения целей инфор-

мацией. 

 К основным причинам неполного удовле-

творения информационных потребностей, по 

итогам проведенных исследований отнесены: 

 неумение сотрудников формировать ин-

формационные сообщения и доклады; 

 неумение сотрудников воспринимать и 

обрабатывать информацию; 

 недостаточная степень специализации со-

трудников, занятых интеллектуальным трудом; 

 недостаточное качество каналов связи и 

технических средств обработки информации; 

 недостоверность информации из внешних 

источников; 

 преднамеренное искажение информации 

работниками предприятия. 

Авторами в статьях выполнен анализ клю-

чевых проблем реализации информационного 

обеспечения, влияющих на эффективную реали-

зацию договорных обязательств контрагентов. 

Одной из основных составляющих инфор-

мационного обеспечения предприятия является 

обеспечение документами в области стандарти-

зации. Авторами уделено основное внимание 

данному направлению информационного обес-

печения, ввиду значительных финансовых затрат 

на приобретение данного вида документов, 

больших сроков на доставку документов потре-

бителю, правовых последствий некорректного их 

применения.   

Целью исследования проблем информаци-

онного обеспечения документами в области 

стандартизации является выработка предложе-

ний по его совершенствованию с учетом 

реальных потребностей производства и миними-

зация рисков неисполнения предприятием 

договорных обязательств.  В статье, на основе 

опыта организации информационного обеспече-

ния документами в области стандартизации, 

сделан вывод о том, что для обеспечения выпол-

нения производственных планов, в части 

своевременного исполнения подразделениями 

предприятия плановых временных нормативов, 

необходима ориентированная на производство 

система информационного обеспечения, обеспе-

чивающая доведение до пользователя 

актуализированной нормативной документации 

и обеспечивающая готовность пользователя 

применять полученную информацию в соответ-

ствии с целями производства. 

В рамках представленной статьи автором 

решаются следующие задачи: 

  оценивается роль информационного 

обеспечения в функционировании предприятия; 

 анализируются причины рисков, обу-

словленных состоянием информационного 

обеспечения на этапах производства продукции 

на промышленном предприятии; 

 формируются конкретные предложения 

по совершенствованию информационного обес-

печения. 

В рамках обеспечения сроков изготовления 

продукции, обеспечения ритмичности производ-

ства и исполнения условий договоров, 

заключенных с контрагентами, важную роль 

играет соблюдение ресурсов времени установ-

ленных в нормативных и технических 

документах на выполнение этапов работ [4].  

В указанных условиях важную роль играет 

оперативное принятие решений по выполнению 

договорных обязательств, основанных на приме-

нении оперативно поступающей 

актуализированной информации, изложенной в 

документах по стандартизации. 

С целью повышения конкурентоспособно-

сти продукции необходимо внедрять 

комплексные мероприятия по исключению 

рисков, которые могут возникать на предпри-

ятии, в связи с несвоевременным 

информационным обеспечением производства, 

некорректным применением нормативных доку-

ментов [5,23], в том числе оперативно решать 

спорные вопросы, возникающие при их приме-

нении. 

Под информационным обеспечением про-

изводства следует понимать не только 

разработку, приобретение и поддержание в 

актуальном состоянии документов в области 

стандартизации, но и эффективное обучение 

работников их корректному применению в соот-

ветствии с предназначением. Подготовка 

персонала предприятия по вопросам стандарти-

зации рассматривается, как одно из условий 

эффективного информационного обеспечения. 

Информационная структура обеспечения 

управления предприятием должна включать 

временную, персональную, количественную и 

качественную регламентацию информационного 

процесса. Временная составляющая функциони-

рования должна однозначно определять время 

поступления информации, персональная – ука-
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зывать на конкретных должностных лиц, пере-

дающих и принимающих информацию и 

несущих ответственность за ее анализ, обработ-

ку, принятие и передачу решений. 

Количественная регламентация характеризует 

объемные показатели информации. Качествен-

ными характеристиками информации нами 

считаются четыре ее показателя: своевремен-

ность, полнота, достоверность и уровень 

реферированности [6]. 

Соглашаясь с авторами о необходимости 

повышения эффективности информационного 

обеспечения [7, 8] в том числе производства, 

следует отметить необходимость учета особен-

ностей применения стандартов на предприятиях 

выпускающих промышленную продукцию. 

Среди предприятий, занимающихся про-

мышленным производством изделий, можно 

выделить предприятия, производящие продук-

цию с широким спектром применяемых 

документов в области стандартизации: зарубеж-

ных стандартов (международных, региональных, 

национальных), документов национальной сис-

темы стандартизации Российской Федерации (в 

том числе межгосударственных стандартов), 

классификаторов, стандартов организаций 

(предприятий), отраслевых стандартов. 

В зависимости от типа производства и сро-

ков изготовления продукции к 

информационному обеспечению производства 

могут предъявляться различные требования. 

Организация работ по информационному обес-

печению предприятий  с различными 

техническими характеристиками выпускаемой 

продукции, имеет существенные отличия в 

сроках предоставления информации. Информа-

ция об особенностях решения проблемных 

вопросов информационного обеспечения на 

таких производствах может представлять опре-

деленный практический интерес для заинтересо-

ванных лиц. 

Возможные риски, обусловленные качест-

вом информационного обеспечения, 

возникающие при реализации этапов производ-

ства продукции представлены на рисунке. 

К особенностям производства, влияющим 

на организацию информационного обеспечения 

можно отнести: 

 сроки изготовления единиц продукции 

основного производства; 

 корректность и комплексность примене-

ния документов в области стандартизации на 

этапах производства; 

 потребность в динамичном отслеживании 

состояния (актуальности) применяемых стандар-

тов; 

 высокие затраты на приобретение зару-

бежных стандартов; 

 относительно широкая номенклатура 

применяемых нормативных документов; 

 повышенные требования к квалификации 

работников (руководителей) реализующих про-

цессы с применением установленных 

нормативных документов; 

 обеспечения исполнения лицензионных 

соглашений при доведении нормативных доку-

ментов до работников предприятий. 

Изложенные выше особенности приобре-

тения, поддержания в актуальном состоянии 

нормативных документов такого типа, предпола-

гают особую организацию информационного 

обеспечения производства в соответствии с 

требованиями Федерального законодательства и 

основополагающих стандартов.  

Неучёт особенностей применения норма-

тивных документов, может создать предпосылки 

для возникновения рисков несвоевременного 

исполнения условий договоров (контрактов) на 

поставку.  
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Риски, возникающие при реализации этапов производства продукции 

Risks arising from the implementation of production stages 

 

Методы исследования 

В настоящей статье обсуждаются пробле-

мы информационного обеспечения этапов 

производства продукции, порождающие риски 

несвоевременной сдачи продукции заказчику, 

риски увеличения себестоимости продукции 

связанные с нарушениями условий договоров на 

поставки, риски несвоевременного выполнения 

логистических операций обусловленные отсут-

ствием синхронного информационного 

обеспечения этапов производства. 

При подготовке статьи  были проанализи-

рованы российские и зарубежные подходы к 

вопросам информационного обеспечения произ-

водства, обобщен опыт планирования 

информационного обеспечения на предприятиях 

серийного и единичного производства. 

 Актуальность работы обусловлена не дос-

таточным вниманием руководителей и 

работников подразделений и служб предприятий 

в вопросам информационного обеспечения. 

При работе с документами, регламенти-

рующими требования и порядок 

информационного обеспечения этапов производ-

ства использовались обобщенная практика 

организации информационного обеспечения на 

действующих предприятий машиностроения,  

методы системного и сравнительного анализа, 

юридические методы исследования, привлека-

лась теория систем.  

Рассмотрим проблемы информационного 

обеспечения, а также возможные риски, связан-

ные с информационным обеспечением, 

возникающие в случаях отсутствия учета осо-

бенностей производства, а также сформулируем 

предложения по совершенствованию указанного 

направления работ: 

1. На этапе заключения договоров (кон-

трактов). При формировании проекта 

спецификации к договору (контракту), как пра-

вило, по требованию заказчика в спецификацию 

включают нормативные документы регламенти-
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рующие основные требования к продукции. При 

подготовке проекта спецификации допустима 

возможность превышения заказчиком мини-

мально необходимой номенклатуры 

нормативных документов. В структуру договора 

(контракта) на поставку продукции (выполнение 

работ) не всегда включаются условия защиты 

интеллектуальной собственности разработчиков 

(авторов) документов. Зарубежные стандарты, 

национальные стандарты Российской Федерации 

являются объектами интеллектуальной собст-

венности. Права на использование стандартов 

(воспроизведение, распространение, продажу) 

принадлежат их собственникам. Авторское право 

защищает собственность и подлинность работы 

авторов - их интеллектуальную собственность. 

Также, не исключено включение в условия дого-

вора обязанности предприятия изготовителя на 

передачу нормативных документов потребителю 

одновременно с поставкой продукции. В такой 

ситуации контрагент по договору(контракту) на  

поставку продукции (предприятие -изготовитель) 

может быть поставлен в условия вынужденного 

нарушения авторского права на нормативные 

документы (лицензионного соглашения) вклю-

ченные в договор (контракт) [9]. 

Последствиями несоблюдения требований 

авторского права на нормативные документы, 

превышения минимально необходимого количе-

ства нормативных документов на контракт могут 

быть: 

 несоответствия  при прохождении серти-

фикационного (ресертификационного) аудита; 

 удовлетворение исков авторов (фирм ди-

леров) по фактам нарушения авторских прав 

(лицензионных соглашений), дополнительные 

финансовые издержки; 

 существенные дополнительные затраты 

изготовителя продукции на приобретение норма-

тивных документов, увеличение себестоимости 

продукции. 

Решением проблемы обеспечения поступ-

ления в производство актуальных нормативных 

документов, может быть: 

 своевременная подготовка работников 

служб сбыта по правовым основам приобретения 

и применения нормативных документов; 

 привлечение к работам по формированию 

условий проектов договоров (контрактов) на 

поставку продукции компетентных работников  

подразделений стандартизации и технического 

регулирования предприятия - изготовителя.    

 включение в договор на приобретение 

нормативных документов следующих обязатель-

ных условий: вид лицензии 

(однопользовательская или многопользователь-

ская-сетевая), сроки и формат поставки, 

необходимость переводов и актуализации стан-

дартов. 

Системы менеджмента качества производ-

ства продукции, организованные по 

рекомендациям стандартов ИСО серии 9000, в 

части менеджмента ресурсов, должны выявлять 

и исключать негативные последствия несанк-

ционированного отчуждения имущественных 

интеллектуальных прав и присвоения интеллек-

туальной собственности, однако при отсутствии 

специалистов, требований и методик менедж-

мента интеллектуальной собственности благие 

пожелания позитивного эффекта не имеют [10]. 

2. При организации и проведении вери-

фикации (входного контроля) продукции. 

Типичной ошибкой работников конструктор-

ских, технологических подразделений, при 

организации работ по верификации, является 

применение в “Перечнях продукции подлежащей 

верификации (входному контролю)” (далее -

перечни) ссылок на нормативные документы, 

утратившие актуальность и не включенные (при 

изменении перечней) в договоры (контракты) на 

поставку материалов, полуфабрикатов и ком-

плектующих изделий (далее - МПКИ), 

применяемых при изготовлении продукции. 

Учитывая функциональную разобщенность и 

разную подчиненность подразделений, разраба-

тывающих “Перечни продукции подлежащей 

верификации (входному контролю)”, особое 

внимание в части недопущения некорректного 

применения в документах по верификации ссы-

лочных документов, следует уделить 

системности и комплексности информационного 

обеспечения подразделений разработчиков 

документов по верификации продукции 

[11,12,13].                      

К типовой ошибке допускаемой работни-

ками конструкторских и технологических 

подразделений можно отнести включение в 

перечни нормативных документов не согласо-

ванных с метрологической службой 

предприятия. 
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Риск применения в документах по вход-

ному контролю (верификации) продукции 

ссылок на не актуальные, не включенные в 

договора (контракты) на поставку МПКИ норма-

тивные документы, можно отнести к категории 

недопустимых, так как он исключает возмож-

ность ведения рекламационной работы с 

поставщикам МПКИ, восстановление прав полу-

чателя и компенсацию ущерба.  Вследствие чего 

возможны нарушения ритмичности работы цехов 

предприятия-изготовителя, а также существен-

ные временные и финансовые потери 

предприятия потребителя МПКИ.  

Решениями указанных проблем могут 

быть: 

 организация работ по нормоконтролю 

документов, применяемых для организации 

входного контроля (перечней продукции подле-

жащей верификации, входному контролю) в 

подразделениях разработчиках документов; 

 координация работ подразделения заказ-

чика МПКИ (подразделения, функцией которого 

является закупки продукции от поставщиков) с 

подразделениями - разработчиками документов 

по входному контролю (верификации) МПКИ.  

 плановый и внеплановый аудиты подраз-

делений входного контроля (верификации) 

продукции; 

 согласование, при необходимости переч-

ней продукции подлежащей входному контролю 

с контрагентами по поставке МПКИ. 

Работы по согласованию и нормоконтролю 

Перечней продукции подлежащей входному 

контролю (верификации) должны быть регла-

ментированы локальными нормативными 

документами предприятия с привлечением нор-

моконтролеров с подтвержденными 

компетенциями. Ответственность нормоконтро-

леров должна быть отражена в соответствующем 

организационно-распорядительном документе. 

 

3. При реализации типовых технологи-

ческих процессов на этапе изготовления 

продукции. Широкий диапазон применяемых 

при реализации типовых технологических про-

цессов нормативных документов, создает 

предпосылки для  применения не актуализиро-

ванных подлинников и копий документов (в том 

числе нормативных) в производственных под-

разделениях. Причинами применения не 

актуальных нормативных документов является 

отсутствие в производственных подразделениях, 

работников ответственных за обеспечение, хра-

нение, документооборот и актуализацию 

документов. Низкая исполнительская дисципли-

на работников. 

В связи с чем возникают риски: 

 изготовления несоответствующей (де-

фектной) продукции (деталей, сборочных 

единиц, комплексов и комплектов) на соответст-

вующих технологических операциях; 

 отсутствия на рабочих местах в произ-

водственных подразделениях необходимых 

нормативных документов и как следствие не-

своевременная сдача продукции представителям 

заказчиков, принимающих продукцию на этапах 

производства. 

Затраты ресурсов на устранение несоот-

ветствий (на корректирующие и 

предупреждающие действия), существенно 

увеличивают себестоимость продукции и сни-

жают эффективность производства. 

Существует еще одна группа издержек, ко-

торые при их возникновении следует относить 

или к базовым, или к дополнительным, в зависи-

мости от новизны продукции. Это затраты на 

брак и его исправление, величина которых может 

либо существенно колебаться и состоять как из 

расходов на производство забракованной в даль-

нейшем продукции при наличии неисправимого 

брака или дополнительно к этому затрат на его 

исправление (если брак неокончательный), либо 

включать оплату морального и (или) физическо-

го ущерба, нанесенного потребителю 

некачественной продукцией. В последнем случае 

издержки, связанные с качеством продукции, а 

точнее, его отсутствием, могут оказаться весьма 

значительными [14]. 

К решениям, снижающим риски приме-

нения документов утративших актуальность при 

исполнении типовых технологических процес-

сов, можно отнести: 

 обеспечение идентификации и прослежи-

ваемости подлинников и учтенных копий 

нормативных документов, поступающих в про-

изводственные подразделения (ведение записей 

по учету документооборота нормативных доку-

ментов в подразделениях стандартизации 

предприятия, ведение записей по учету докумен-

тооборота нормативных документов в 

производственных подразделениях); 
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 обеспечение доступа работников произ-

водственных подразделений к нормативной 

документации размещенной в электронных базах 

предприятия  с исключением возможности  

несанкционированного копирования на бумаж-

ные носители; 

 назначение в производственных подраз-

делениях ответственных работников по 

стандартизации, обеспечивающих контроль за 

обращением и актуализацией нормативных 

документов в подразделении; 

 периодический контроль работниками 

подразделения стандартизации и технического 

регулирования соблюдения установленного на 

предприятии режима документооборота и под-

держания в актуальном состоянии нормативных 

документов в производственных подразделени-

ях. 

4. При сдаче продукции заказчику 

(представителю заказчика). При организации 

работ с представителями заказчика, в части 

организации проведения приемо-сдаточных 

испытаний продукции, могут возникнуть про-

блемы, связанные с применением документов не 

предусмотренных договором (контрактом) на 

поставку продукции. Со стороны предприятия 

изготовителя – включение в техническую доку-

ментацию нормативных документов, утративших 

актуальность и не актуализированных в ходе 

исполнения договора. Со стороны представителя 

заказчика – требования исполнения документов, 

актуализированных после заключения договора в 

процессе исполнения договорных обязательств, 

применение при сдаче продукции документов с 

нарушением авторских прав разработчика.  

Риском в данной ситуации может быть 

приостановка приемки продукции представите-

лем заказчика, удовлетворение исков авторов 

(фирм дилеров) по фактам нарушения авторских 

прав, увеличение времени исполнения работ по 

договору. 

Решением проблем информационного не-

соответствия может быть: 

 для предприятия изготовителя - опера-

тивное внесение изменений в конструкторскую и 

технологическую документацию после актуали-

зации нормативных документов, путем 

оформления предварительного извещения об 

изменении; 

 оперативное удовлетворение исков авто-

ров (фирм дилеров) по фактам нарушения 

авторских прав для представителя заказчика;  

 оперативное предоставление работникам 

предприятия-изготовителя юридически аргумен-

тированных требований об обязательности 

исполнения нормативных документов, не вклю-

ченных в условия договора (контракта). 

5. При маркировке и упаковке продук-

ции. Учитывая широкий диапазон требований к 

материалам применяемым для изготовления 

упаковки продукции , а также особенностей 

маркировки, включаемых в условия договоров 

(контрактов) на поставку продукции машино-

строения на различные таможенные территории 

[15], особого внимания заслуживает проблемы 

оперативного доведения до работников подраз-

делений тары и упаковки содержания 

зарубежных и национальных нормативных до-

кументов, регламентирующих требования к 

маркировке и упаковке продукции предприятия. 

Широкая номенклатура выпускаемой продукции 

требует высокой квалификации работников, 

реализующих работы по изготовлению и марки-

ровке тары и упаковки. Одним из важнейших 

предназначений тары и упаковки считается 

сохранение количества и качества производимой 

продукции, обеспечение удобства ее погрузки, 

выгрузки, перевозки на всех видах транспорта, 

повышение эффективности и облегчение работ, 

связанных с хранением продукции на складах, 

облегчение условий труда и повышение произ-

водительности торговых операций. Прямой 

функцией упаковки остается, разумеется, защита 

продукции от механических воздействий, порчи 

и загрязнения [16]. 

При организации и проведении упомяну-

тых работ возможны следующие риски: 

 неисполнение требований по фитосани-

тарной подготовке тары (упаковки) к 

прохождению фитосанитарного контроля в 

специализированных пограничных пунктах в 

связи с неподготовленностью работников под-

разделений тары и упаковки; 

 несоответствие маркировки тары (упа-

ковки) требованиям международных или 

национальных стандартов в связи с несвоевре-

менным обеспечением подразделений 

зарубежными нормативными документами; 
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 применение при нанесении маркировки 

локальных нормативных документов утративших 

актуальность. 

Указанные риски также следует отнести к 

категории недопустимых, так как необоснованно 

увеличивают сроки исполнения договоров на 

поставку продукции. 

В качестве решения проблемы, может 

быть предложена система многопрофильной 

подготовки и аттестации персонала, реализуемая 

на периодической основе. Особое внимание при 

организации подготовки персонала по вопросам 

изготовления тары и нанесения маркировки 

целесообразно уделить вопросам изучения оте-

чественных и зарубежных нормативных 

документов в области стандартизации маркиров-

ки и упаковки продукции, а также привитию 

практических навыков их применения. 

6. При отгрузке продукции. Принятая 

представителем заказчика и упакованная про-

дукция, как правило подлежит ответственному 

хранению на предприятии изготовителе до от-

грузки ее получателю.  

При организации хранения принятой про-

дукции, в целях сохранности ее свойств важно 

знание и выполнение работниками складских 

подразделений требований к условиям хранения 

продукции, установленные (как правило) в дей-

ствующих стандартах организаций. 

Риски нарушения условий хранения и пра-

вил отгрузки готовой продукции также являются 

недопустимыми, так как могут повлечь повреж-

дение продукции в процессе хранения, а также 

несвоевременную отгрузку продукции потреби-

телю, в связи с необходимостью восстановления 

её характеристик. 

В нормативной и технической документа-

ции на продукцию, подлежащую хранению и 

отгрузке, содержатся требования к условиям 

хранения и правилам отгрузки, которые разнооб-

разны применительно к конкретным изделиям. 

Не выполнение требований по обеспечению 

условий хранения продукции может повлечь 

риски утраты продукцией своих свойств или 

разрушения продукции при неисполнении пра-

вил отгрузки. 

Решениями указанных проблем могут 

быть: 

 периодический контроль подразделением 

стандартизации и технического регулирования 

состояния применяемой в подразделениях под-

разделений сбыта (на складах готовой продук-

ции) нормативной документации (зарубежных, 

национальных стандартов, сводов правил, стан-

дартов организаций); 

 оперативное обеспечение работников 

складов вновь введенными документами по 

организации хранения и отгрузки продукции на 

складах предприятия; 

 плановую подготовку персонала по во-

просам нормативного обеспечения хранения и 

отгрузки готовой продукции. 

  Особого внимания заслуживает организа-

ция информационного обеспечения и 

документооборота нормативных документов на 

предприятии, оформленных на электронных и 

бумажных носителях. 

 В настоящее время сложилось мнение, что 

переход на электронные системы информацион-

ного обеспечения решает все проблемы и 

минимизирует возможные риски. 

Однако такой подход к проблеме инфор-

мационного обеспечения требует сравнительного 

анализа особенностей применения документов 

на бумажном и электронном носителях инфор-

мации и принятия эффективных 

организационных решений.  

В представленных табл. 1, 2 и 3 изложены 

преимущества и недостатки использования 

нормативных документов на электронных и 

бумажных носителях информации на предпри-

ятиях промышленности при хранении, 

обращении и применении нормативных доку-

ментов.  
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Таблица 1 

Организация хранения нормативных документов 

Organization of storage of regulatory documents 

Документы на бумажных носителях Документы на электронных носителях 

Преимущества Недостатки Преимущества Недостатки 

1 2 3 4 

Энергонезависимое 

хранение информации 

 

Обеспечение требова-

ний законодательства 

об архивном деле 

Многократное копиро-

вание носителей 

 

Пересортица в структу-

ре хранения 

 

Сложность и трудоем-

кость поиска 

экземпляров 

 

Разрушение и повреж-

дение документов при 

длительном хранении 

 

Сложность отслежива-

ния связей требований 

документов 

Единое место хране-

ния 

 

 Структурированные 

данные 

 

 Оперативный поиск 

информации 

 

Систематизированные 

информационные 

ресурсы 

 

Рациональный объем 

документов 

 

Системная  регистра-

ция и учет документов 

 

 Сохранность и безо-

пасность 

Энергозависимое 

хранение 

информации 

 

Таблица 2 

Организация обращения (оборота) нормативных документов 

Organization of circulation of regulatory documents 

Документы на бумажных носителях Документы на электронных носителях 

Преимущества Недостатки Преимущества Недостатки 

Возможность примене-

ния нормативных 

документов на рабочих 

местах, исключающих 

применение электрон-

ных средств  

Возможность предос-

тавления 

лицензированных копий 

нормативных докумен-

тов по требованиям 

заказчика (представите-

ля заказчика) 

 Бесконтрольные доку-

ментопотоки 

 

Утечка информации 

ограниченного доступа 

 

 Ресурсоемкие процеду-

ры согласования 

 

 Неэффективный ин-

формационный обмен 

 

 Отсутствие 

оперативного доступа к 

информации 

 

 Управление жизнен-

ным циклом 

документов 

 

 Исключение дубли-

рования 

 

 Малые сроки обра-

ботки информации 

 

Управление доступом 

и контроль использо-

вания информации 

 

Ограничения к 

применению на 

отдельных произ-

водствах 

 

Отсутствие возмож-

ности 

предоставления 

лицензированных 

копий нормативных 

документов по 

требованиям заказ-

чика (представителя 

заказчика) 
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Таблица 3 

Организация применения нормативных документов в  производстве 

Organization of the application of regulatory documents in production 

Документы на бумажных носителях Документы на электронных носителях 

Преимущества Недостатки Преимущества Недостатки 

Возможность одновре-

менной работы с 

группой документов 

Разрозненность управ-

ления НТД 

 

 Отсутствие автомати-

зированных процедур 

применения документов 

 

 Отсутствие информа-

ции о держателе 

подлинников 

 

 Выполнение работ с 

применением неактуль-

ных нормативных 

документов  

 

 Сложность учета доку-

ментов в 

производственных 

подразделениях 

 

 Отсутствие информа-

ции об актуализации 

нормативных докумен-

тов 

 

 Отсутствие мониторин-

га работ с 

нормативными доку-

ментами 

 

Обеспечение единой 

технической полити-

ки 

 

 Отслеживание внут-

ренней и внешней 

нормативной доку-

ментации 

 

 Применение актуа-

лизированной 

документации 

 

 Своевременное 

доведения норматив-

ных документов до 

пользователей 

 

 Обеспечение взаимо-

связи источника 

данных и результатов 

 

 Визуализированные 

проблемы 

 

 Снижение  повто-

ряемости 

несоответствий  

Отсутствие возмож-

ности 

одновременной 

работы с группой 

документов 

 

 

Из представленного сравнительного анали-

за достоинств и недостатков применения на 

производстве нормативных документов на бу-

мажных и электронных носителях, следует 

отметить очевидное преимущество свойств 

документов на электронных носителях информа-

ции. Прежде всего это: консолидирование 

разноформатных информационных ресурсов 

организации, обеспечение оперативного полно-

форматного доступа к электронным документам, 

исключение возможности несанкционированного 

удаления и изменения информации, относитель-

но невысокие расходы на логистику и хранение 

документации, систематизация оборота докумен-

тов, возможность групповой работа с данными и 

документами, персонифицированные уровни 

доступа. 

В то же время при организации информа-

ционного обеспечения производства 

нецелесообразно исключать возможность при-

менения нормативных документов на бумажных 

носителях. 

Основными причинами побуждающими 

использование документов на бумажных носите-

лях могут быть: необходимость организация 

взаимодействия с представителями заказчиков 

при сдаче продукции, взаимодействия с прове-

ряющими и контролирующими органами, с 
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аудиторами, при проведении сертификационных 

аудитов, при выполнении требований законода-

тельства по архивному делу, удаленного 

применения нормативных документов при вы-

полнении работ. 

Опыт применения нормативных докумен-

тов на предприятиях машиностроения 

подтверждает эффективность практики одновре-

менного применения нормативных документов 

на электронных и на бумажных носителях. 

Полученные результаты: 

На основании анализа существующих ис-

точников по данной тематике и обобщение 

материалов практического опыта информацион-

ного обеспечения основных этапов производства 

на промышленных предприятиях, идентифици-

рованы риски возникающие при 

неудовлетворительном информационном обес-

печении на следующих этапах производства 

продукции на промышленных предприятиях: 

 на этапе преддоговорной работы: 

 при организации верификации (входного 

контроля продукции); 

 при реализации типовых технологиче-

ских процессов; 

 при сдаче продукцию заказчику (пред-

ставителю заказчика); 

 при маркировке и упаковке продукции; 

 при хранении и отгрузке продукции. 

В целях предупреждения последствий 

ожидаемых рисков при недостаточном (несин-

хронном, с применением неактуальных 

нормативных документов)  информационном 

обеспечении производства, сформулированы 

практические предложения по их предотвраще-

нию и избежанию необоснованных,  в том числе 

системных несоответствий при организации 

производства. 

Выводы. Учитывая проблемы, возникаю-

щие вследствие неисполнения условий 

информационного обеспечения на всех этапах 

производства продукции, необходимо отметить 

значимость информационного обеспечения 

производственных процессов, в том числе кор-

ректного применения стандартов, как основных 

документов управления производством. При 

обеспечении требуемого состояния нормативных 

документов, целевом формировании фонда 

нормативно-технической документации, пред-

приятие гарантирует себе рост эффективности, а, 

следовательно, повышение прибыли [17]. 

Опыт реализации  предложенных в статье 

решений по организации информационного 

обеспечения основных этапов машинострои-

тельного производства, при соблюдении 

установленного качества  обеспечения информа-

цией, в комплексе с работами по обеспечению 

высокой компетентности работников предпри-

ятий, ориентированной мотивацией труда 

работников подразделений, подтверждает прак-

тическую возможность минимизации 

вышеперечисленных рисков, обусловленных 

спецификой продукции изготавливаемой  на  

предприятиях машиностроения [18,19,21].  

Повышение эффективности производства 

предполагает разработку информационной среды 

управления затратами на качество промышлен-

ного предприятия предполагает создание 

единого информационного пространства и ин-

формационного обеспечения с применением 

современных информационных технологий, 

которые следует рассматривать как инструмент 

повышения эффективности бизнеса, позволяю-

щий производителям оперативно осуществлять 

поиск, получать и обрабатывать информацию 

[20,22]. 
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